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Duplaannyi kiallité, mint tavaly, és majd masfél ezer latogatd - ez a masodjara megrendezett
Personal Hungary emberieréforras-menedzsment szakkiallitas gyorsmérlege. Mindez a hazai cégek
novekvo érdeklodeését, a HR-szakma fejlodését, jobb megbecsiiltségét jelzi.

Az idei, budapesti Personal Hungary szakkiéllitason érezhetden tébb HR-informatikai -
bérszimfejtd, munkaidd-nyilvantarté és integralt HR véllalatirinyitasi szoftvereket kinalé -,
valamint tréningtanicsado cég vett részt. Ez érthetd, mivel Magyarorszdgon csak a vallalkozisok
két szazaléka hasznal HR-szoftvereket, mig Nyugat-Eurépédban 60 szdzalék ez az ardny. A legtébb
killitd a gyakorlati megvaldsitas, bevezetés tapasztalatainak bemutatdsira koncentralt, sokan
koribbi partnereiktdl kilesonzott munkatarsakkal vartak standjuknal az érdeklodoket, akik igy elso
kézbol szerezhettek informaciokat a szolgaltatdsokrol.

Az eléaddsokban, szakmai féorumokon és az action zone tréningeknél is a gyakorlati tapasztalatok
megosztasa, a problémik megbeszélése volt a leghangsilyosabb. Ezek elsGsorban az online
toborzdsra, a személyligyi informatikaban rejlo lehetdségekre ¢s iizleti haszonra, a HR-szofiverek és
a HR-kihelyezés, az outsourcing elonyeire és hatrinyaira, valamint a coaching magyarorszigi
helyzetére koncentriltak. Az egyik legnagyobb érdeklGdésre szamot tarté eléadas a Personal
Hungary Szakkidllitison a hazai emberi-eriforras - fele-fele aranyban kis- és kézépvallalati, illetve
nagyvillalati - szakemberek részvételével a HR Portal altal készitett felmérés eddigi eredményeit
ismertette. A felmérés elsdsorban a hazai kis- és nagyvillalati HR helyzetére, megitélésére volt
kiviancsi.

A felmérés keretében a HR Portal megprobalt egy bizalmi indexet kialakitani annak
feltérképezésére, hogy jelenleg a HR szakemberek a cég kiilénbozo szintjei felol milyen mértéki
bizalmat tapasztalnak munkdjuk irint. A felmérésben részt vett HR szakemberek valaszai alapjan
jelentds eltérés mutatkozott a magyar tulajdonu, illetve a kiilfildi tulajdont nagyvallalatoknal:
elobbieknél az alkalmazottak biznak jobban a HR szakember tevékenységében - az iranyukbol
tapasztalt bizalmi szint indexe eléri az 55 szizalékot -, mig a cégvezeték bizalmi szintje alig 50
szazalékos a HR részleg munkajat illeten. A kiilfsldi nagyvallalatok esctében sokkal jobb a HR
szakemberek munkdjinak megitélése: a vezetés iranyabdl érzett bizalmi szint eléri a 70 szizalékot,
a kdzépvezetdi a 65 szazalékot, mig az alkalmazottak irdnyabdl érzett bizalmi szint 60 szdzalék
koriili értéket mutat.

- Noha a HR szakemberek szerint idedlis esetben a véllalati HR szerepeinek fontossigi sorrendje az
lizleti stratégia megvaldsitasanak timogatasa, majd az lizleti stratégia befolyasolisa lenne, ezt
kovetné az egyeztetd, targyald szerep, majd utolséként az adminisztrativ timogaté, szolgaltato
szerep, addig jelenleg a hazai villalatoknal napi munkédjuk sordn az egyes funkciok ettél markansan
eltérd rangsorat allitottak fel - mondja Garai Eva Anna, az internctes portal igyvezetdje. A felmérés
szerint elsdsorban a véllalatméret és a tulajdonosi hattér dénti el a feladatok kozotti fontossagi
sorrendet. A nagyvillalatok esetében valéban elsd helyen all az iizleti stratégia tamogatasa, a kkv-
knal azonban ezt messze megeldzi az adminisztrativ szerep jelentGsége. Ez utdbbi egyébként a nagy
cégek korében is dontd fontossagil, megeldzi az érdekegyeztetést és az utolséd helyen allé
stratégiaalakitdst is.

Az emberi erbforras menedzsment egyes funkcioinak fontossagi sorrendjét is eltéréen itéli a HR
szakember és a cégvezetés. Utdbbi szamara az erforris-biztositds, a teljesitményériékelés, a
munkaiigyi kapcsolatok, a valtozdsmenedzsment és az informatikai timogatds a fontosabb, a
személyiigyi szakemberek esetében viszont a képzés-fejlesziés, tervezés és auditlas, valamint a
munkakérelemzés és -értckelés, az dsztdnzés és kompetenciamenedzsment kap nagyobb
jelentdséget.

A cégméret annak tekintetben is donto, hogy a HR szakemberek hogyan igyekszenek a villalatok
versenyképességén javitani. Ezt a kkv-k els6sorban a magasan képzett munkaer6 alkalmazasatol
varjak, amelyet szorosan kdvet a belsd képzések rendszere, majd a teljesitménydszténzeés és a
munkakdrilmények javitdsa. Erdekes, hogy ez utdbbi, bar a nagyvallalatokndl is az utolsé helyen
szerepel, az ottani HR-esek kisebb hanyada (10,7 szdzaléka) szerint fontos a versenyképesség
javitisa szempontjabdl, mint a kkv-k esetében, ahol a vilaszaddk 20,5 szdzaléka tartotta ezt
fontosnak. A nagyvéllalatok személyzetisei a milkédési sajatossagokbol adédoan a belso képzést
helyezik el6térbe: 68 szazalékuk szerint ezzel tudnak legjobban hozzéjarulni a versenyképesség
javitasahoz. A kvalifikalt munkaerd felvételét 53 szazalékuk tartja a vallalati versenyképesség
kulesanak.

A felmérés a jovo évben varhato létszamalakulasra is rakérdezett a cégeknél. A HR szakemberek 37
szdzaléka szamolt be 1étszambovitési, 28 szazaléka pedig leépitési tervekrol, mig 35 szazalékuk
szerint nagyjabol viltozatlan marad cége dolgozdi allomanya. Tartés munkaerdhianyt a valaszaddk
28 szdzaléka emlitett, mely problémaéval leginkibb a megfeleld képzettségl és képességi
szakalkalmazottak (64,4 szdzalék) toborzésa sorin szembesiilnek, de komoly gondot okoz még
szamukra a szakmunkdsok (42,2 szazalék), a betanitott munkasok (20 szazalék), a segédmunkasok
rekrutdlasa is, mig az adminisztrativ pozicidkat viszonylag kénnyebben tudjdk betdlteni. A
szakemberek 46 szazaléka szerint 1-5 szdzalékkal emelkednek jovore a bruttd bérek, 23 szdzalékuk
6-10 szazalékos béremelkedést prognosztizal, egy-egy szazalékuk pedig 11-15, valamint 15-20
szdzalékos bérndvekedést josol. A bérszint stagnalasit 26 szazalékuk prognosztizalja, mig hirom
szazalékuk szerint jovire csokkenni fognak a jovedelmek.

- Tavaly, az els6 Personal Hungary kiallitas szervezése soran sokan kételkedtek a rendezvény
létjogosultsdgaval, a varhato latogat6i érdeklddéssel kapesolatban: 1400-1500 szaklatogatot,
elsdsorban emberi-erdforris-menedzsereket varunk a kidllitds két napjdra a korményzati és a
versenyszférabol - mondja Réh Agnes, a szervezd Spring Messe Management GmbH képviseloje.
Elmondasa szerint 2004-ben 28, az idén pedig mér 63 kidllito cég vett részt az aktualis HR-
trendeket, témakat bemutaté rendezvényen. Egy kivételével valamennyi tavalyi résztvevo eljott, az
Ujak kozott pedig tibb egészség- ¢s nyugdijpénztar, tandcsado, tréner és képzo cég, oktatasi
intézmeény ¢s kiadovallalat is volt.

- A kidllitékat érezhetéen motivélta a konkurencia, és a potenciilis megrendeldk jelenléte is - teszi
hozza Szemerei Zoltdn, a Spring Messe projektvezetdje. A szervezok jovire tovabb bovitenék a
kiallitok korét: terveik szerint a konferencidk és tréningek rendezésére alkalmas szallodak, panziok
szdmdra biztositandnak bemutatkozasi lehetdséget.



